IMy6anunas odepTa 0 3aKII0YEHHH JOTOJTHUTEIHHOI0 COTIALLIEHUS
K /IOTOBOPY 00 0Ka3aHMH YCJIYT CBA3U 0 CMEHe Tapu(PHOro MJIaHa

OO61ecTBO ¢ orpaHnueHHON 0TBETCTBEHHOCThIO «CBsizucT» (OO0 «CBszuct») B nuue ['eHepanbHOro
nupekropa Jlebenesa C.A., JEHCTBYIOIIETO HA OCHOBAaHHWH Y CTaBa, MpeyiaracT abOHEHTaM - PU3NIECKUM
suaM OO0 «CBS3UCT» 3aKITIOUNTh AOMIOTHUTEILHOE COTIANICHNE O CMEHE Tapr(HOTO IJIaHa 10 yCIIyTe
noctymna K cetu MHTepHeT, mpucoeAMHUBIINCH K HacToseld Odepre mocpecTBOM €€ aKIIenTa.

1. Onpenenenust.

«AOOHEHT» - (pU3MUeCKOoe JHUI0, C KOTOPHIM 3akiato4yéH JloroBop Npu BBIACICHUU IS ITHX Ieneit
YHUKAJIbHOTO KOJIa HACHTU(PUKALINY.

«AKIenT» - MojiHoe U 6e30roBOPOYHOE MPUHATHE YCIOBHIA HacTosAel OdepTs.

«JloroBop 00 okazaHuM yciyr cBszu («JloroBop») - cornamenue mexay OneparopoM u AGOHEHTOM B
COOTBETCTBUH C KOTOphIM OmepaTtop 00s3yeTcsi oka3biBaTh AOOHEHTY Yciyru, a AGOHEHT 00s3yeTcs
NPUHUMATh U OIIa4MBaTh OKa3bIBa€Mble eMy Y CIIYTH.

«Mnentudukarop» - HOKYMEHT, KOAOBOE CJIOBO, IIOCIEIOBATENbHOCTh CHMBOJIOB(OYKB, LHGD),
[aclopTHbIE JaHHble AOOHEHTa, WIM HMHas UHPOpMAlMs, NPEJOCTABICHHbIC B YCTAHOBIECHHON
Oneparopom opme u ucnosab3yembie OnepaTopom A HAeHTU(GUKAIUUT AOOHEHTA.

«JIngHelii kKabuHeT AGOHEHTa» - pa3MelleH Ha caiite OnepaTopa U sABISeTCS aBTOMAaTH3UPOBaHHBIM
uHTepeiicom camooOcTykiuBaHust AOOHEHTa, MO3BONIAIONINN AGOHEHTaM CaMOCTOSATEIBHO
KOHTPOJIMPOBATh COCTOSTHUE CUETA, OIIAYMBATh YCIYTH CBSI3H, 3aKa3bIBaTh JETAIU3ALMIO [0 yCIyraM
CBSI3H, MOJIy4aTh JOCTYH K TONOIHUTENbHBIM yeiyram OO0 «Cs3ucTy», Noidy4aTs HHPOPMAIUIO, B TOM
YHCIIe PEKJIAMHOTO XapakTepa, a TAaK)Ke COBEPIIATh UHbIE IOPUANYECKH 3HAUUMBIE AEHCTBUSL.
Opranmzanust  goctyna AOoHeHTOB K JIMuyHOMYy KaOWHETy OCYWIECTBISETCS TPU  HAJIWYUU
COOTBETCTBYIOIIEH TexHn4Yeckoi Bo3MoxHOCTH OO0 «CBsizuct.

«JInneBoii cuet» - 3anuch B OMJUIMHIOBOM cucteMe pacdetoB Omeparopa, ciyxaiias A1 yuera oobema
OKa3aHHBIX Y CIIYT, IOCTYIUIEHHUS U PACXO0BAHUS IE€HEXKHBIX CPEJICTB, BHECEHHBIX B CUET OILIATHI Y CIIYT.
«Omnepatop» - OO0 «CBa3ucT»

«PacueTHbIi mepruoa» - MEPHO MPOAOIKUTEILHOCTEIO B OJUH KaJICHIapHbBII MecAll, B KOTOPOM ObUIN
OKa3aHbl COOTBETCTBYIOIUE Y CIIyTH.

«CornaieHue» - CoriameHue, 3akiod4eHHoe Mex gy OnepatopoM 1 AGOHEHTOM MOCPEACTBOM aKLENTa
Hactosed OpepTs! 0 cMeHe Tapu(HOTO II1aHa.

«CropoHbl» - AGoHeHT 1 Oneparop, yOMHHAEMbIE COBMECTHO.

«Tapud» - nena, Mo KOTOPOI MPOUCXOIUT pacueT 3a OKa3aHHy0 Yciyry Mmexy CTopoHamH.
«Tapu¢Hblii IaH» - COBOKYIHOCTH IIEHOBBIX YCIOBHH, HAa KOTOPBIX OnepaTop mpeiaraer
MOJIH30BATHCS OAHOM MIIM HECKOJIBKUMHU YCITYyT'aMH CBSI3H.

«Ycmyray - yciyra cBsi3H, oka3siBaemast OnepatopoM AGOHEHTY COTIIacHO ycioBusAM JloroBopa.
CTOpOHBI HCHOJNB3YIOT NPUBEAEHHBIE B JAHHOW CTaTbe MOHATHS W OIpPENEICHUS IPU TOJIKOBAHHH
Hactosmieit Odeptst u JJoroBopa.

2. IIpeamet CorJiameHus.

2.1. AGoHeHT mopyuaeT, a Oneparop oka3biBaeT AOOHEHTY YyCIyry CMEHbl Tapu(PHOro IUIaHa Ha
OKa3aHUe YCIYTH J0CTyMna K ceTu VIHTepHeT.

2.2. llpunsatue A6oneHTOoM ycnoBuil HacTosieln OdepTsl aBiseTcss AKIENTOM.

3. YcaoBus 3akmodenus CorianmeHus.

3.1 AGOHEHT coriamaeTcsi CO CMEHOM Tapu(HOTo MIaHa, KOTOPast OCYIECTBISIETCS TyTeM COBEPIIEHHBIX
neicTBuil, ompeneneHHblx B Hacrosimeid Odepre. CoBepiieHHble AOOHEHTOM JEUCTBUN MO CMEHE
Tapu(HOro IUIaHa, yKazaHHbIX B HacTosmeld OdepTte, ABISIOTCS NOTHBIM U 6€30rOBOPOYHBIM AKIIETITOM
(mpunHsTHEM) ycnoBuid HacToseld OdepTsl.

3.2. B0O3MOXHOCTb CMEHBbI Tapu(HOro IUIaHA OHJAWH mpenocTaBisieTcss AOOHEHTY NpU YCIOBUHU
COBEpUICHHSI UM OJIHOTO M3 CIEAYIOIIMX JACHCTBUM:

3.2.1. Tlomaya ckaH-KONWW 3asgBKH Ha CMEHY Tapu(HOTO TUIaHA, HAIMMCAHHOW COOCTBEHHOPYYHO



AOGOHEHTOM U HaNpaBJIEHHOH C 3J1.I0YTHI, 3aPEerUCTPUPOBAHHO B 0a3e manHbIX OnepaTopa Ha HI.IOYTY
helpdesk@sv-tel.ru ;

3.2.2. TlonTBepkneHWe 3asBKM Ha CMEHY Tapu(HOTO IUTaHa MO TeleOHYy IyTeM O3BYyYHBAHUS
AOGOHEHTOM CBOMX MACIIOPTHBIX JIaHHBIX M COBIAJICHHS TUX JAHHBIX C JAHHBIMU, 3aPETHCTPUPOBAHHBIMH
B 0ase manHbIX OmnepaTopa.

3.3. Cmena tapudHoro miana ocyuiectnisgercs Oneparopom 6e3 B3UMaHUs IJIaThl CO IHSA, CIEAYIOLIETO
3a JIHeM [0J1a4n 3asBKH Ha d.aapec helpdesk@sv-tel.ru, mubo moaTBepacHUS 3asIBKH 10 TeIeOHY.
3.4. Tlyrem aknenTta HacTosmie odepThl, AOOHEHT MOXET MOJaTh He O0JIee OJHON 3asIBKH B TCUCHHUE
KaJICHJAPHOTO MecsIla Ha cCMeHy TapudHoro miaHa. TapudHbei mian OyaeT u3MeHeH OrnepaTopoM B
COOTBETCTBHH C TOCIIEAHEH 3apETUCTPUPOBAHHOMN B TEKYIIIEM MeCSIIe 3asIBKO AOOHEHTA.

4. Ilpasa u o6si3anHOCTH CTOPOH.

4.1. Tlocne cmensl TapudHOro miana Oneparop o0s3yeTcst 0Ka3pIBaTh AOOHEHTY YCIYTy AOCTyIa K CeTH
HHuTepHeT B COOTBETCTBUHU C BHIOPAHHBIM TapU(PHBIM IJIAHOM U yciaoBusiMH JloroBopa.

4.2. AGOHEHT 00s13yeTCsl CBOeBPEMEHHO OIUIaYMBATh YCIIYTY JOCTyIA K ceTu MIHTepHeT B COOTBETCTBUU
C BbIOpaHHBIM Tapu(HBIM IJIAHOM B MOPSAKE, IPeyCMOTPEHHOM J[oroBopom.

4.3. CTOpOHBI UMEIOT MHbIE MpaBa U 00S3aHHOCTH, MPEIyCMOTpPEeHHBIE [I0roBOpOM M JIEHCTBYIOIINM
3aKOHOJIaTenbCcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

4.4, Omneparop HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEBBIIIOJIHEHUE CBOMX O0OS3aTENBCTB IO HACTOSIIEMY
CornameHuto B COOTBETCTBUH € JEHCTBYIOLIUMM 3aKOHOAATENLCTBOM PD.

5. OO6cTOfATEILCTBA HENMPEOAOJIUMOM CHJIBI.

CropoHbBl OCBOOOXKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YAaCTHUYHOE WM IIOJHOE HEHCIIOJHEHHE CBOMX
00513aTeNbCTB, €CIM ITO HEUCIIOJIHEHHE SBUJIOCH CIIEACTBUEM 3alIPETUTEIbHBIX MEp IOCYAAapCTBa WU
MECTHBIX OpraHOB BJIaCTH, 00CTOSATENLCTB HCHpCOI[OJIHMOfI CUJibl, K KOTOPBIM OTHOCATCA:
3CMJICTPACCHUS, MOXKAp W T.II.,, © Ha KOTOPLIC CTOpOHBI HEC MOTI'YT OKa3aTb BJIMSAHHUA W HE HECYT
OTBETCTBCHHOCTH 3a NX BO3SHUKHOBCHHC.

6. Cpoxk neiicrBusi CorJiameHusl.

Cornamenue BCTyMaeT B CHJIy C MOMEHTA BBINOJHEHH AOOHEHTOM JIEHCTBHUH MO CMeHE Tapu(pHOro
riaHa (HanpasieHus: A6oHeHToM OrnepaTtopy 3asBKM Ha CMEHY Tapu(HOro IuiaHa) W AEHCTBYET 10
OKOHYaHUs cpoka AencTBus JloroBopa uiau 10 U3MEHEHUs yCIoBHid Hactosmeit OdepTsl.

7. Tlopsiiok yperyJiMpoBaHus Pa3HOIJIACHIT U CIIOPOB.

7.1. B cnyyae HEMCHONHEHHs] WIM HEHa/Jiexamero wucrnoiHeHuss OnepaTopoM 00s3aT€NbCTB 110
Hactosmeii Odepre AGoHeHT 1m0 oOpamieHuss B Cyn 00s3aH MpenbsiBuTh Oneparopy MHCHbMEHHYIO
MIPETEH3HIO.

7.2. Ilperen3us nomwkHa ObITh paccMoTpeHa OrmeparopoM He mo3zaHee yeM uepe3 60 (mecTbaecsr)
KaJleHAapHbIX JHEH co aHsa e€ peructpanuu OmneparopoM. O pesynbTaTax pacCMOTPEHUS MPETEH3UU
AOOHEHTY JOJDKHO OBITH COOOIEHO B MMCbMEHHOU (hopMme.

7.3. Ilpu OTKJIOHEHUU MPETEH3UU MOJTHOCTHIO UM YaCTUYHO, a TAaKXKE B CIyyae HEMOJY4YeHHs OTBETA B
YCTAHOBJICHHBIH JJIs1 €€ pacCMOTpeHUs] CPOK AOOHEHT BIpaBe NPEIbSIBUTH UCK B CYJl B COOTBETCTBUM C
JIEHCTBYIOLIMM 3aKOHOATENLCTBOM Poccuiickoil denepanuu.

8. Ipoume ycioBusi.

8.1. OmepaTop BIpaBe B OJHOCTOPOHHEM TOPSAKE M3MEHATHh ycioBus Hactosmedr Odeptbl. HoBbrit
tekcT Odepthl Oneparop pa3mMeriaeT Ha caiite WWWw.sV-tel.ru 3a 10 gHe# 10 BCTYIUICHHS] M3MEHEHHIA B
cury. AOOHEHT BIpaBe COTIACUTHCS C M3MEHEHHBIMH YCIIOBUIMU OdepThl 1100 0TKa3aThCS OT HUX ITyTEM
aKlenra/oTkasa oT akuenta. B ciaydae oTkaza AOoHeHTa OT akuenta HOBoM OdepTsl (3aKitOueHUs
CornanieHus Ha HOBBIX YCIIOBUSIX) AOOHEHT JIMIIaeTcsl BO3MOKHOCTH CMEHbI Tapu(Horo miaHa. Panee
3aknoueHHoe Mexay Ctoponamu CornamieHne CUUTaeTcsl paCTOPTHYTHIM.

8.2. Jlo coBepuieHust AOOHEHTOM AEMCTBUI MO aKIENTYy/0TKa3y OT akiuenta HoBoi OQepThl OTHOIICHHS
Mex1y CTOpOHAMU PeryIupyrOTCs YCIOBUsAMU HacTosiero CoriameHus.

8.3. Bo BceM ocTanbHOM, YTO HE YPETyJIupoBaHo yciaoBusaMu Hactose Odeptsl, AGoHeHT u OnepaTop
PYKOBOJCTBYIOTCS IEMCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit @enepanuu.
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